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DATEN-MANAGEMENT IST DAS FUNDAMENT UND EIN MACHTIGES
WERKZEUG FUR EINE ERFOLGREICHE KRISENBERATUNG IN INSOLVENZ,
SANIERUNG UND RESTRUKTURIERUNG (ISR).

EIN BEITRAGVON THOMAS MOLLERS

risenunternehmen wird gerne von den Beratern
Kund Verwaltern vorgehalten, negative Entwick-

lungen waren durch das Verschlafen von Markt-
trends und der Digitalisierung entstanden. Das stimmt
zwar, dabei wird aber gerne Ubersehen, dass auch die
Krisenberater und -verwalter bei den Themen ,Digitale
Transformation” und ,Daten-Management” noch deut-
liche RUckstande aufweisen.

In der Beratungspraxis wird heute unverstandlicher-
weise oft Daten und Daten-Management keine grofe
Beachtung bei der Entscheidungsfindung geschenkt.
Sowohl in Fachbichern zu Krisenmanagement als
auch in den ,Grundlagen ordnungsgemaler Restruk-
turierung und Sanierung (GoRS)" findet sich nicht ein-
nal ein einziges Wort ,Daten”, Auch die ,Grundséatze
ordnungsgemalier Insolvenzverwaltung (GOI)” bein-
halten nur periphere Erwahnungen des Datenbegriffs.
Das Daten-Management wird komplett unterschlagen
- mit fatalen Folgen, denn bei der Prifung von Haf-
tungsansprichen gegeniber Beratern wird oft deut-
lich, dass deren Planungen und Daten nicht revisions-
sicher sind.

Sichtbar werden diese Wissens- und Revisionsdefizi-
te bei der Nutzung von Daten durch die Berater und
Verwalter selbst. So findet z. B. bei der Extraktion von

Datenmengen und bei Stichproben keine Prifung auf
Vollstandigkeit der Grundgesamtheit statt. Die not-
wendige Daten-Qualitat wird oft nicht sichergestellt.
Ob die Datenquellen richtig, vollstandig und aktuell
sind, wird meistens nicht Uberprift. An einer richtigen
Sicherung und langzeitlichen Archivierung der Daten
und IT-Systeme des Krisenunternehmens wird gerne
gespart. Die Datenverarbeitungsdauver (Latenz) ist
manchmal so grof3, dass die Daten bereits obsolet sind,
bevor sie produktiv ausgewertet und fir Entscheidun-
gen genutzt werden kdnnen. Dieser Artikel soll eine Hil-
festellung fir Krisenberatungen und Verwalter geben,
wie sie erfolgreich ein modernes, effektives und fur die
Beratungspraxis skalierbares Daten-Management in
Krisenprojekten einfihren kénnen.

DATEN-MANAGEMENT WIRD DAS
ZENTRALE STRATEGISCHE THEMA
IN DER KRISENBERATUNG

Das Daten-Management hat sich in der Bedeutung fur
die Krisenbehebung von einer rein operativen Handha-
bung der Daten zu einem wichtigen strategischen The-
ma entwickelt.

Es sind die Herausforderungen fir explodierende Da-
tenmengen — getrieben durch die zunehmende Vernet-
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zung und mobile Internetnutzung — die spezielle Big
Data Technologien erfordern.

Immer mehr Daten — seine strukturiert, unstrukturiert
oder semistrukturiert - muissen immer schneller mit
immer intelligenteren Verfahren verarbeitet, analysiert
und ausgewertet werden. Nur so kénnen die entschei-
denden Informationen und Erkenntnisse und das not-
wendige Wissen fur das Krisenprojekt gewonnen wer-
den.

Relevante Daten mit dem richtigen Scope mit notwen-
diger Qualitat im richtigen Format zur richtigen Zeit am
richtigen Ort beim richtigen Nutzer mit 100 % Vertrau-

lichkeit mit erforderlicher Integritat mit geplanter Ver-
fugbarkeit mit hoher IT-Sicherheit mit gutem Daten-
schutz — wirtschaftlich, langlebig revisionssicher: das ist
Daten-Management!

DATEN SIND DER WERTTREIBER

FUR DIE KRISENBERATUNG

Daten werden sich mehr und mehr zum alles bestim-
menden Wertetreiber in der Krisenberatung entwickeln.
Daten ermoglichen bereits heute neve Geschaftsideen,
-produkte und -modelle sowie verbesserte Geschafts-
prozesse, nicht nur fir Beratungskunden, sondern auch
fur die Krisenberatung selbst. Dazu sind nur das richtige

I T T

Business Analysis & | Aufnahme des aktuellen Geschaftsmodells-, der Organisation und des Leistungsportfolios des
Requirements Beratungsunternehmens

Welche Ziele und welcher Zweck werden in der Beratung verfolgt?

Welche Entscheidungen missen getroffen werden?

Welche Aufgaben stehen an?

Welche Anwendungsfalle treten auf?

Welche Dienstleistungen lassen sich digitalisieren?

Lassen sich Dienstleistungsinnovationen realisieren?

Welche Partnerschaften fur Daten-Management bestehen?

Welcher Nutzen, welche Kosten und welche Risiken lassen sich im Zusammenhang mit Daten identifizieren?

PLAN

Data Requirements | Aufnahme der Anforderungen des Beratungsunternehmens an Daten
Analysis Welche Zielsetzungen werden mit Daten angestrebt?

" Welche Informationen brauchen die Krisenunternehmen? PLAN
Welche Entscheidungen werden im Krisenunternehmen getroffen?
Welche Aufgaben stehen im Projekt an?

Welche Daten sind relevant und werden vom Beratungsunternehmen in seinen Projekten benctigt?

Current State & Bestimmung des aktuellen Status der Dateninformationen, -reife und -fahigkeiten und von aktuellen
Data Discovery Daten-Anwendungsfallen

5 Welche aktuellen Daten-Quellen, -Mengen, -Qualitaten, -Risiken bestehen? PLAN
Wie ist die Frequenz der Datenaktualisierung und -auswertungen?

Welche Kompetenzen, Ressourcen und Féhigkeiten existieren im Zusammenhang mit Daten-Management?

Future State & Formulierung des angedachten Status der Dateninformationen, Datenreife und -fahigkeiten und zukunftiger
Data Strategy Daten-Anwendungsfalle sowie der Datenstrategie

Wie soll das zukUnftige Geschaftsmodell aussehen?

Welche neuen Daten-Ziele sollen verfolgt werden?

4 Welche neuen Daten-Produkte sollen angeboten werden? PLAN
Welche Verbesserungen sollen mit Daten erzielt werden?

Welche neuen Geschéfts- und Datenprozesse sind dazu notwendig?

Welche neuen Daten-Quellen, -Mengen, -Qualitaten, -Risiken konnen auftreten?

Welche neuen Kompetenzen, Ressourcen und Fahigkeiten sind zukinftig im Daten-Management erforderlich?

Agile Concepting & | Adaptive Konzipierung und Entwicklung eines Prototyps

Prototyping GAP- bzw. Abweichungs-Bestimmung zwischen Future und Current State
Ermittlung der angedachten Daten-Modelle und Verarbeitungsstrukturen
Festlegung der Daten-Speicherung (Cloud, Edge, On Premise, Hybrid)

5 Festlegung der Datenanalysen (BA, Bl, Al) e
Festlegung der Datenanalyse-Methoden und -Verfahren (univariate, multivariate, sonstige)
Bestimmung der benutzten Daten-Tools '
Entwicklung des organisatorischen, technischen und rechtlichen Prototyps
Testing Testen eines Prototyps
Welche Funktionalitdten und Funktionen sollen getestet werden?
6 Welche Anwendungsfélle und Ergebnisse sollen gepriift werden? CHECK
Mit welchen Daten sollte im Test gearbeitet werden?
Was sind die Ergebnisse und welche Schlussfolgerungen werden gezogen?
Implementation Einfuhrung und Schulung eines ganzheitlichen Daten-Managements
Einfilhrung von sinnvollen Regeln, Rollen und Rechte
7 Aufbau von Awareness bei Mitarbeitern und Beratern ACT

Gewabhrleistung von Datensicherheit, -schutz-, -sicherung
Sicherstellung der erforderlichen Datenqualitat
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Know-how, leistungsfahige Tools, intelligente Verfah-
ren und Methoden, aufgeschlossene und innovative
Mitarbeiter sowie ein kompetentes Partnernetzwerk
erforderlich.

Ein fir Unternehmensberatungen und Insolvenzverwal-
tungen geeignetes Daten-Management ist ganzheit-
lich und sollte daher die gesamte Daten-Wertschop-
fungskette und den vollstandigen Daten-Lebenszyklus
umfassen. Dabei ist die Datenqualitat die zentrale Vo-
raussetzung fUr die Nutzung von Daten wahrend die
Revisionsfahigkeit essentiell fir die Vermeidung von
Haftungsansprichen.

Auch fur die Einhaltung von Datenschutz, Datensicher-
heit und Datensicherung ist ein Daten-Management er-
forderlich, um den Schutz von Souveranitat (SOVERR-
EIGNTY), Privatsphare (PRIVACY), und Geheimhaltung
(CONFIDENTIALITY) der Daten zu gewahrleisten, denn
Cyberkriminalitat, Datenleaks und Datenverluste ge-
paart mit menschlichem Versagen sind heute die grof3-
ten Bedrohungen beim Umgang mit Daten.

DATENMANAGEMENT IN DER BERATUNG

Ein professionelles Daten-Management bekommt vor
dem Hintergrund der sog. ,Digitalen Transformation”
so einen ganz neuen Stellenwert in der Krisenbera-
tung. Es ist nicht nur die Kur, die fir ein Schaulaufen
ausreicht, sondern die Pflicht, die die notwendigen
Punkte fir einen Erfolg im Projekt bringt. Angesichts
der stetig steigenden Datenmengen und Anforderun-
gen sollten Beratern und Verwaltern Gberlegen, ob z. B.
Tabellenkalkulationsprogramme mit Power Bl Erweite-
rungen fir Daten-Analysen und Visualisierungstools fir
Daten-Prasentationen wirklich noch ,state-of-the art”
sind.

EMPFEHLUNGEN FUR DIE EINFUHRUNG EINES
DATEN-MANAGEMENTS IN DER BERATUNG

Fir die Einfihrung des Daten-Managements in Krisen-
beratungen und -verwaltungen eignet sich der bekannte
sog. Deming-Kreis auf Basis des sog. ,Plan-Do-Check-Act
(PDCA) Zyklus". Dieser wird um ein 7 Schritte umfassen-
des Vorgangsmodell erweitert. Hierbei wird zunachst eine
grundsatzliche Geschaftsanalyse der Beratung und der
Krisenunternehmen durchgefhrt. Daraus werden die Ge-
schafts-, Kunden- und Krisenanforderungen ermittelt. Auf
dieser Basis findet anschlieend eine Analyse der Daten-
anforderungen statt.

Nun werden der gegenwaértige Status (,Current State”)
und die potenziell verfugbaren Datenbestédnde auf-
genommen sowie der gewUnschte zukiUnftige Status
(,Future State”) mit der dazugehdrigen zukiinftigen
Datenstrategie definiert. Fir die daraus erkannte Licke
(,GAP") wird eine produktbezogene Definition der er-
forderlichen organisatorischen, technischen und recht-
lichen Anderungen erstellt. Hierfir wird auf agile Art
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Anwendungsfall

Rl (Use Case)

Datenobjekte und -produkte

Liquiditatspla- Ist- und Plandaten aus Bank-, De-

nung bitoren-, Kreditoren- und Finanz-
buchhaltung, Materialwirtschaft wie
Auftragsbestand, Bestellobligo etc.

Unternehmens- Ist- und Plandaten aus Bank-, De-

planung bitoren-, Kreditoren- und Finanz-
buchhaltung, Materialwirtschaft wie
Auftragsbestand, Bestellobligo etc.

Distressed M&A Bereitstellung von sog. ,Transaktiona-
3 Prozess ler Daten” fir neve IT-Systeme
: Beurteilung der Bestimmung Maturity & Capabilities
i Daten-Qualitat der Datenpflege

Ermittlung des Verbesserungspotenti-
als der Daten-Qualitat

Beratungs- Data Mining, Business & Artificial
5 prozesse Intelligence

Geschiftspro- Process Mining

zess-Beratung

Geschaftsfunk- KPI, Balance Scorecards

tions-Beratung

wie Zahlungs-
unfahigkeit,
Uberschuldung

Identifikation Istdaten aus Bank-, Debitoren-,

von kritischen Kreditoren- und Finanzbuchhaltung,
Sachverhalten Materialwirtschaft wie Auftragsbe-
wie Anfechtung, stand, Bestellobligo etc.
Schadensersatz

Sicherung von Datensicherung und Archivierung

Datenbestanden | von IT-Systemen mit Anwendungen

und IT-Systemen | und Datenbanken fir Auswertungs-,
Analyse- und Revisionszwecke

Identifikation Ist- und Plandaten aus Bank-, De-
von kritischen bitoren-, Kreditoren- und Finanz-
Zustanden (ex buchhaltung, Materialwirtschaft wie
ante und ex post) | Auftragsbestand, Bestellobligo etc.

und Weise (z. B. nach SCRUM) zunachst ein Prototyp
konzipiert und entwickelt.

Tests werden zwar bereits laufend wahrend der Ent-
wicklung durchgefihrt, um ein zu spates Scheitern zu
verhindern, aber erst ein fertiger Prototyp kann in der
Organisation wirklich umfassend Uberprift werden. An-
schlieBend wird die fertige Lésung eingefGhrt und die
Benutzer werden geschult.

Der PDCA Zyklus geht inhdrent von einem kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess aus. Daher ist es erfor-
derlich, den Zyklus fortwéhrend zu durchlaufen. Nur so
kénnen neue Anforderungen aufgenommen und weite-
re Verbesserungen erzielt werden.

FAZIT:
Es sollte van allen Betroffenen kritisch hinterfragt wer-

den, ob in der Krisenberatung ein Daten-Management
durch die alleinige Nutzung wie z. B. von Tabellenkal-
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kulationsprogrammen mit
Power Bl Erweiterungen

Visuelle Kodier
fur Daten-Analysen und
Visualisierungstools  fur
Daten-Prasentationen et
wirklich noch ,state-of-  Dawen Laten
the art” sind. el
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Das hier vorgestellte und

auf Basis des Plan-Do-
Check-Act (PDCA) Zyklus

entwickelte ~ Vorgangs-
modell mit 7 Schritten
erleichtert Beratungsun-

ternehmen und Verwal-
tern die Suche nach den
richtigen Daten-Toals und
die Implementierung eines ganzheitlichen Daten-Ma-
nagements im eigenen Unternehmen. In dem hier vor-
gestellten Modell wird auch die zweckmafige Nutzung
von Daten der Krisenunternehmen bericksichtigt. Der
so erzielbare Nutzen in Krisenprojekten und fir Anwen-
dungsfalle der Beratung kann betrdchtlich sein.

Krisenberater und -verwalter weisen angesichts der
heutigen Anforderungen bei dem Thema ,Digitale
Transformation” und ,Daten-Management” noch deut-
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liche Riickstande auf. Sie sind klug beraten, sich zeitnah
mit der ,Digitalen Transformation” im Generellen und
dem ,Daten-Management” im Speziellen zu beschaf-
tigen. Wer diese Megatrends verpasst, wird auf Dauer
seine Kunden, Interessenten und Mitarbeiter verlieren.

Auch fur die Krise gilt: Daten sind nicht alles, aber
ohne Daten ist alles nichts.

Der Autor ist Geschdftsfiuhrer der INSO Projects GmbH
(Dusseldorf).

INSOPROJECTS

DATEN-MANAGEMENT
MASSGESCHNEIDERT

Wir sichern und archivieren die Da-

ten von Krisenunternehmen!

YOUR SUCCESS IS OUR PASSION!
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